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พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวัติศาสตร์ : 
กรณีศึกษาโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีความมุ่งหมายเพืÉอศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมและสาเหตุของพฤติกรรมของ
นกัท่องเทีÉยวภายในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา รวมถึง
ผลกระทบและความตระหนกัถึงผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนต่อแหล่งโบราณสถานทีÉเกิดจากการกระทาํทีÉไม่
เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา โดยมีพืÊนทีÉศึกษา คือ วดัใหญ่ชยัมงคล 
วดัไชยวฒันาราม วดัพระศรีสรรเพชญ ์ วดัมหาธาตุ วดัราชบูรณะ วดัธรรมิกราช วดัพระราม วดัหนา้พระเมรุ 
พระวิหารมงคลบพิตร พระราชวงัโบราณ และวดัพนญัเชิง ซึÉ งเป็นตวัแทนของแหล่งท่องเทีÉยวทัÊงหมดใน
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ทีÉผูดู้แลแหล่งท่องเทีÉยวใน
พืÊนทีÉศึกษา ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ทีÉองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง และนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศทีÉ
เดินทางท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉศึกษาทีÉไดก้าํหนดไว ้ จาํนวน 417 ตวัอยา่ง โดยใชเ้ครืÉองมือ 3 ชุด ไดแ้ก่ 1) 
แบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ทีÉผูดู้แลแหล่งท่องเทีÉยว 2) แบบสอบถามสาํหรับนกัท่องเทีÉยว และ 
3) แบบสังเกตพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว    

 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวจากแบบสอบถามและแบบสังเกตมี
ความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมทีÉนกัท่องเทีÉยวกระทาํมากทีÉสุด ไดแ้ก่ การแต่งกายไม่
เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 15.2 จากการใชแ้บบสอบถาม และร้อยละ 45.9 จากการสังเกต โดยมีสาเหตุหลกัมาจาก
การทีÉนักท่องเทีÉยวไม่ทราบว่าการท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีการกาํหนดกฎ 
ระเบียบ และขอ้ห้ามต่าง ๆ ไว ้คิดเป็นร้อยละ 38.1 ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ทราบจากป้ายประกาศห้าม แต่มี
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ความเขา้ใจในเนืÊอหาของป้ายประกาศในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.8 ซึÉ งพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของ
นกัท่องเทีÉยวก่อใหเ้กิดผลกระทบ 2 ลกัษณะ คือ 1) ผลกระทบต่อจริยธรรม ศีลธรรมอนัดี และขนบวิถีชาวพุทธ 
และ 2) ผลกระทบต่อโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสิÉงแวดลอ้มศิลปกรรมในแหล่งโบราณสถาน นอกจากนัÊน
ผลการศึกษาความตระหนกัถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานทีÉเกิดจากการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม
ของนกัท่องเทีÉยว พบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ ตระหนกัวา่การกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมส่งผลกระทบ
ต่อแหล่งโบราณสถานในระดบัปานกลาง  (1.81  0.70) ซึÉ งเป็นอีกสาเหตุหนึÉงทีÉทาํให้นกัท่องเทีÉยวยงัคงฝ่าฝืน
กฎ หรือกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมในขณะเยีÉยมชมโบราณสถาน 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม แหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน พระนครศรีอยธุยา   
 ผลกระทบ 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study inappropriate behaviors of tourists, including causes of the inappropriate 

behaviors at historical sites in Phra Nakorn Sri Ayutthaya historical park as well as impacts and awareness of 

the tourists.  Study areas composed of Wat Yai Chaimongkol, Wat Chai Wattanaram, Wat Phra Sri Sunpetch, 

Wat Mahathad, Wat, Rajaburana, Wat Dhammikaraj, Wat Phra Rama, Phra Vihara Mongkolbopid, Ancient 

Royal Palace and Wat Panuncheng.  

 The mentioned areas were representatives of the historical sites. There were totally 417 samples 

consisting of the historical site officials, the executives or officials of the park, and both Thai’s tourists and 

foreigner tourists who visited the site. The data were collected by applying 3 tools; 1) questionnaires for 

organization executives or officials of the park, 2) questionnaire for Thai’s tourists and foreign tourists, and 3) 

tourist behaviors observation forms. 

 From questionnaire and tourist behaviors observation forms, the results revealed consequently that the 

tourists’ inappropriate behaviors was concerning impolite wearing dresses or cloths with an average of 15.24%, 

and  45.92% from the questionnaire and the observation, respectively. Tourists did not aware of laws and 

regulation controls while travelling or sightseeing in the Phra Nakorn Sri Ayutthaya historical park with an 

average 38.13%. Nevertheless, the major tourists had merely known the prohibited behaviors by the signboards 

or notice boards; they understood the messages of prohibiting behaviors on boards with an average of 44.8%. 

The inpropriate tourist behaviors were impacted on 2 issues which were as follows; 1) morality and ethics 

impacts as well as Buddhism believe, 2) historical sites, historical objects and archeological environment 

impacts. Besides, from historical sites awareness affected by inappropriate tourist behaviors in this study 
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showed that the most tourists had an awareness at the immediate level (1.81 ± 0.70) on the historical sites 

impacts. This caused the infringed or impropriated behaviors of the tourists while visiting the historical sites. 

KEYWORDS :  inappropriate behaviors, historical sites, Phra Nakhon Sri Ayutthaya historical park,  

 impact 

 

บทนํา 
“กรุงศรีอยุธยา” เป็นอดีตเมืองราชธานีของไทยทีÉมีมายาวนานถึง 417 ปี เคยมีความเจริญรุ่งเรือง เป็น

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การเมือง และศิลปวิทยาการด้านช่างหลายแขนงไม่ว่าจะเป็นด้านสถาปัตยกรรม 
จิตรกรรม และประติมากรรม แมว้่าในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะถูกทาํลายจนเหลือแต่เพียงซากปรักหักพงัแต่ก็ยงั
เหลือร่องรอยและเคา้โครงทีÉเป็นหลกัฐานของความเจริญรุ่งเรืองในอดีตไดเ้ป็นอย่างดี แหล่งโบราณสถานใน
กรุงศรีอยุธยาไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2504 ต่อมาในปี พ.ศ. 2519 กรมศิลปากรไดจ้ดัทาํ
โครงการปรับปรุงโครงสร้างการอนุรักษพ์ืÊนทีÉประวติัศาสตร์และนาํเสนอเขา้สู่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัทีÉ 4 ในรูปของ “โครงการอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา” และไดมี้การบูรณะและ
ปรับปรุงโบราณสถานต่าง ๆ ในเกาะเมืองและพืÊนทีÉเกีÉยวเนืÉองตัÊ งแต่นัÊนเป็นต้นมา จนทาํให้ได้รับการขึÊน
ทะเบียนบญัชีมรดกโลกทางวฒันธรรม จากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) เมืÉอวนัทีÉ 13 ธนัวาคม 2534 ดว้ยสาเหตุสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความยอดเยีÉยมในการเลือกทาํเล
ทีÉตัÊ งและการออกแบบผงัเมืองทีÉสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชาวเมือง 2) อยุธยาเป็นแม่แบบในการสร้างกรุง
รัตนโกสินทร์ ทัÊงดา้นผงัเมือง ชืÉอสถานทีÉต่างๆ ลกัษณะสถาปัตยกรรมอาคารบา้นเรือน ตลอดจนวิถีชีวิต 3) 
ความเป็นเอกลักษณ์ทัÊ งด้านกายภาพ ด้านประวติัศาสตร์ และด้านอารยธรรม และ 4) การออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมของโบราณสถาน โบราณวตัถุหลายอยา่งมีเอกลกัษณ์ โดดเด่นในภาคพืÊนเอเชีย ไม่สามารถสร้าง
ทดแทนไดเ้สมอเหมือนอีกในปัจจุบนั 

 ด้วยเหตุนีÊ จึงทําให้อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากลายเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทาง
ประวัติศาสตร์ทีÉ มีคุณค่า มีนักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยือนเป็นจํานวนมาก จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาไดป้ระโยชน์จากการท่องเทีÉยวมากมาย แต่ในทางกลบักนัก็ส่งผลให้เกิดความเสืÉอมโทรมต่อ
โบราณสถาน สิÉ งแวดล้อมศิลปกรรม และเกิดผลกระทบต่อประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามของไทยดว้ยเช่นกนั 
โดยสาเหตุของความเสืÉอมโทรมของโบราณสถานและสิÉงแวดลอ้มศิลปกรรมมี 2 ประการ ไดแ้ก่ ความเสืÉอม
โทรมตามธรรมชาติ และความเสืÉอมโทรมจากการกระทาํของมนุษย ์ซึÉ งมีผลทาํให้สิÉงแวดลอ้มศิลปกรรมเสืÉอม
โทรมอยา่งรวดเร็ว พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวก็เป็นสาเหตุหนึÉ งทีÉทาํให้สิÉงแวดลอ้มศิลปกรรม
เสืÉอมโทรมอีกทัÊงส่งผลกระทบต่อประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของไทยซึÉ งเกิดจากความตัÊงใจและไม่ตัÊงใจ
หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์  
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 ดงันัÊนคณะผูว้ิจยัเห็นความสําคญัของการศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพืÉอศึกษาและประเมินผลกระทบทีÉ
เกิดจากพฤติกรรมดงักล่าว เพืÉอนาํไปสู่การเสนอข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในการจดัการนักท่องเทีÉยวทีÉ
เหมาะสมใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีÉยวต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวรวมทัÊงสาเหตุของพฤติกรรมภายในแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

 2. เพืÉอศึกษาผลกระทบและความตระหนกัถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานทีÉเกิดจากพฤติกรรมทีÉไม่
เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวภายในบริเวณแหล่งท่องเทีÉยวทางประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 
 

วธีิดําเนินการศึกษาวจัิย 
การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึÉ งใชว้ิธีวิจยัทัÊงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ จาํนวน 11 แห่ง ซึÉ งใช้เป็นตวัแทนของแหล่งท่องเทีÉยวทัÊงหมดภายในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ วดัใหญ่ชยัมงคล วดัไชยวฒันาราม วดัพระศรีสรรเพชญ ์วดัมหาธาตุ 
วดัราชบูรณะ  วดัธรรมิกราช   วดัพระราม  วดัหนา้พระเมรุ  พระวิหารมงคลบพิตร พระราชวงัโบราณ   และ
วดัพนญัเชิง 

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถามนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศทีÉสร้าง
ขึÊนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงขอ้มูลจากพระราชบญัญติัโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2535 (กรม
ศิลปากร, 2546) และผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเนืÊอหาจากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) สําหรับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพืÉอประกอบการวิเคราะห์ผล
การศึกษาจะอาศยัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉศึกษาทัÊง 11 
แห่ง ทาํการเก็บขอ้มูลวนัและเวลาราชการหนึÉงครัÊ ง และวนัเสาร์หนึÉงครัÊ ง ตัÊงแต่เวลา 09.00 – 16.00 น. และการ
ใช้แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉผูดู้แลแหล่งท่องเทีÉยว และนกัวิชาการในพืÊนทีÉศึกษา เกีÉยวกบักฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัทีÉใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยว โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึÉ งกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดก้าํหนดไวจ้าํนวนทัÊงสิÊน 417 ตวัอยา่ง 
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 ในการวิเคราะห์และนาํเสนอผลของการวิเคราะห์พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวในแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางประวศิาสตร์ในเขตอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาและผลกระทบทีÉเกิดจากการท่องเทีÉยว  
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสรุปผลตามประเด็นเนืÊอหาในภาพรวมตามกรอบ
แนวคิดการวจิยัทีÉไดก้าํหนดไว ้
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. กฎ ระเบียบข้อบังคับทีÉใช้ในการควบคุมพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉศึกษา   
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และนกัวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งในพืÊนทีÉศึกษาถึงกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัทีÉใชใ้นการ
ควบคุมพฤติกรรมทีÉไม่ เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ ศึกษา พบว่า แหล่งท่องเทีÉยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวประเภทโบราณสถาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉใชจึ้งยึดตาม
พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แกไ้ขเพิÉมเติม 
(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2535 โดยผูเ้ขา้ชมโบราณสถานทีÉไดขึ้Êนทะเบียนแลว้ตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  (1) ไม่เคลืÉอนยา้ยสิÉง
ต่างๆ ภายในโบราณสถาน (2) ไม่ขีด เขียน หรือทาํให้ปรากฏดว้ยประการใดๆ ซึÉ งขอ้ความ ภาพหรือรูปรอยใดๆ 
ลงบนโบราณสถาน (3) ไม่นาํอาวุธ วตัถุระเบิด วตัถุเชืÊอเพลิง หรือสารเคมีอนัจะก่อให้เกิดอนัตรายเขา้ไปใน
โบราณสถาน (4) ไม่ปีนป่ายโบราณสถานหรือกระทาํการใดๆ อนัอาจเป็นเหตุให้เกิดความชาํรุดเสียหาย หรือ
ก่อให้เกิดความสกปรกและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยแก่โบราณสถาน (5) ไม่เทหรือถ่ายทิÊงขยะมูลฝอยหรือสิÉง
ปฏิกลูลง ณ ทีÉใด ๆ ภายในโบราณสถาน นอกจากทีÉซึÉ งจดัไว ้(6) ไม่กระทาํการใดๆ ภายในเขตโบราณสถานอนั
เป็นทีÉน่ารังเกียจหรือเป็นทีÉเสืÉอมเสียต่อศีลธรรมอนัดี หรือลบหลู่ดูหมิÉนศาสนาและวฒันธรรม หรือก่อความ
รําคาญแก่ผูเ้ขา้ชมอืÉนๆ  อีกทัÊงใช้วิธีการควบคุมพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวโดยการจดัทาํป้าย
ห้าม (ภาพทีÉ 1) โดยมีภาพและขอ้ความประกอบ 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาไทย องักฤษ และญีÉปุ่น ห้ามนกัท่องเทีÉยว
ปีนป่ายโบราณสถาน ในบริเวณต่าง ๆ ทีÉเป็นสิÉงศกัดิÍ สิทธิÍ และเป็นทีÉเคารพในทางพระพุทธศาสนา เช่น เจดีย ์
ปรางค์ แท่นพระพุทธรูป เป็นต้น รวมทัÊงในบริเวณทีÉมีความเปราะบางและมีประวติัการประพฤติตนทีÉไม่
เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวเป็นประจาํจะมีการจดัเจา้หน้าทีÉคอยควบคุมดูแลและให้คาํแนะนาํแก่นกัท่องเทีÉยว 
อีกทัÊงมีป้ายห้ามเฉพาะสําหรับแหล่งท่องเทีÉยวนัÊนประกอบ เช่น ป้ายห้ามยืนถ่ายรูปกบัเศียรพระพุทธรูปหิน
ทรายทีÉถูกห่อหุ้มดว้ยรากของตน้โพธิÍ ภายในวดัมหาธาตุ (ภาพทีÉ 2) อีกทัÊงมีเจา้หน้าทีÉคอยดูแลสอดส่องอย่าง
ใกลชิ้ด และป้ายหา้มปีนขึÊนบริเวณกาํแพงโบราณสถาน (ภาพทีÉ 3)  
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ภาพทีÉ 1 ป้ายประกาศหา้ม ในแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ ของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 ป้ายหา้มยนืถ่ายรูปกบัเศียรพระพุทธรูปหินทรายทีÉถูกห่อหุม้ดว้ยรากของตน้โพธิÍ ภายในวดัมหาธาตุ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 ป้ายหา้มปีนขึÊนบริเวณกาํแพงโบราณสถาน และนกัท่องเทีÉยวทีÉฝ่าฝืนป้ายหา้ม 
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 2. พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวัติศาสตร์  อุทยาน
ประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเทีÉยวทีÉ เข้ามาเทีÉยวในเขตอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.8) เป็นนกัท่องเทีÉยวสัญชาติไทยมากทีÉสุด (ร้อยละ 48.7) 
รองลงมา คือ สัญชาติอเมริกนั (ร้อยละ 8.6) มีอายุระหวา่ง 25 – 30 ปี (ร้อยละ 30.7) นบัถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 
58.3) และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 44.6) โดยมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทขึÊนไป 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า นกัท่องเทีÉยวนิยมท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติมากทีÉสุด 
(ร้อยละ 39.9) รองลงมาคือนิยมท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ (ร้อยละ 39.4) ในการเดินทางมา
ท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวมาเทีÉยวกบัเพืÉอนหรือครอบครัว  
(ร้อยละ 73.9) เดินทางโดยรถยนต์ (ร้อยละ 42.0) มีค่าใช้จ่ายครัÊ งละไม่เกิน 1,000 บาท (ร้อยละ 57.1) ซึÉ ง
นกัท่องเทีÉยวทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากเพืÉอนหรือญาติมากทีÉสุด (ร้อยละ 
28.7) รองลงมาคือ รู้จักจากอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 23.8) ในระหว่างการเดินทางท่องเทีÉยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวนิยมถ่ายรูปมากทีÉสุด (ร้อยละ 51.4) รองลงมาคือ ชม
และซืÊอสินคา้ทีÉระลึก (ร้อยละ 23.4) โดยส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวมีจุดประสงคเ์พืÉอตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ (ร้อย
ละ 30.8) รองลงมา คือ ตอ้งการไหวพ้ระ/ขอพร (ร้อยละ 26.5) ซึÉ งก่อนเดินทางนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
52.8) ไดศึ้กษาขอ้มูลของแหล่งท่องเทีÉยวมาก่อน โดยขอ้มูลทีÉนกัท่องเทีÉยวศึกษาจะเป็นประวติัความเป็นมาของ
แหล่งท่องเทีÉยวมากทีÉสุด (ร้อยละ 59.2) นอกจากนีÊ นักท่องเทีÉยวมีความเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามีสิÉ งดึงดูดทีÉทรงคุณค่า ได้แก่ โบราณวตัถุ/พระพุทธรูปเก่าแก่มากทีÉสุด (ร้อยละ 39.4) 
รองลงมาคือ ความน่าสนใจดา้นประวติัศาสตร์ (ร้อยละ 30.5) 

 3. พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวภายในอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 1) พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวจากการเกบ็แบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็น
นกัท่องเทีÉยว พบว่า นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.5) ไดก้ระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมขณะเทีÉยวใน
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยพฤติกรรมทีÉนกัท่องเทีÉยวทาํมากเป็นอนัดบั 1 คือ การแต่งกายไม่
เรียบร้อย เช่น สวมเสืÊอสายเดีÉยว เกาะอก กางเกงขาสัÊน กางเกงรัดรูป เป็นตน้ (ร้อยละ 15.2) รองลงมา คือ สัมผสั
พระพุทธรูปหรือยืนคํÊา (ร้อยละ 14.9) นอกจากนัÊนเป็นพฤติกรรมอืÉน ๆ ไดแ้ก่ การนาํอาหารเขา้ไปรับประทาน
ในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 14.1) ส่งเสียงดงัภายในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 10.0) ปีนป่ายรูปสักการะบริเวณ
ทีÉห้ามในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 6.3) ทิÊงขยะมูลฝอยนอกภาชนะรองรับในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 5.6) 
แอบถ่ายรูปวตัถุ/สิÉงก่อสร้างทีÉมีป้ายห้าม (ร้อยละ 5.2)  กอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 4.1) สูบ
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บุหรีÉ ในบริเวณทีÉห้าม (ร้อยละ 3.7) ปัสสาวะในทีÉสาธารณะ (ร้อยละ 3.7) ต่อเศียรพระพุทธรูปเพืÉอถ่ายรูปหรือ
ลอ้เลียน (ร้อยละ 3.3)  กล่าววาจาลบหลู่ ติเตียนสิÉงสักการะ (ร้อยละ 3.0) เคลืÉอนยา้ยโบราณวตัถุต่าง ๆ ภายใน
โบราณสถาน (ร้อยละ 3.0) แสดงท่าทางลอ้เลียนพระพุทธรูป หรือพระสงฆ์ (ร้อยละ 2.2)  จุดธูปในบริเวณทีÉ
ห้าม (ร้อยละ 2.2) ขีดเขียน/สลกัขอ้ความ ลงบนผนงัของโบราณสถาน (ร้อยละ 1.9) และพกพาอาวุธเขา้ไปใน
เขตโบราณสถาน (ร้อยละ 1.5) ตามลาํดบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมทีÉนกัท่องเทีÉยว
พบเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวพบมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ การแต่งกายไม่เรียบร้อย (ร้อย
ละ 13.5) รองลงมาคือการนําอาหารเข้าไปรับประทานในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 9.6) และการสัมผสั
พระพุทธรูปหรือยนืคํÊา (ร้อยละ 9.0) ดงัแสดงในตาราง 1  
  

ตาราง  1 แสดงการกระทําและการพบเห็นพฤติกรรมทีÉไม่ เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา  
 

รายการพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม การกระทาํ การพบเห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การแต่งกายไม่เรียบร้อย  41 15.2 107 13.5 
การสัมผสัพระพุทธรูปหรือยนืคํÊา 40 14.9 71 9.0 

การนาํอาหารเขา้ไปรับประทานในเขต
โบราณสถาน 

38 14.1 76 9.6 

ส่งเสียงดงัภายในเขตโบราณสถาน 27 10.0 65 8.2 
ปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉหา้มในเขต
โบราณสถาน 

17 6.3 56 7.1 

ทิÊงขยะมูลฝอยนอกภาชนะรองรับ 15 5.6 66 8.4 

แอบถ่ายรูปวตัถุ/สิÉงก่อสร้างทีÉมีป้ายหา้ม  14 5.2 43 5.4 
กอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน 11 4.1 43 5.4 
สูบบุหรีÉในบริเวณทีÉหา้ม 10 3.7 67 8.5 

ปัสสาวะในทีÉสาธารณะ 10 3.7 20 2.5 
ต่อเศียรพระพุทธรูปเพืÉอถ่ายรูปหรือลอ้เลียน 9 3.3 32 4.1 

กล่าววาจาลบหลู่ ติเตียนสิÉงสักการะ  8 3.0 26 3.3 

เคลืÉอนยา้ยโบราณวตัถุต่าง ๆ ภายในโบราณสถาน 8 3.0 26 3.3 

แสดงท่าทางลอ้เลียนพระพุทธรูป หรือ พระสงฆ ์ 6 2.2 32 4.1 
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จุดธูปในบริเวณทีÉหา้ม 6 2.2 20 2.5 
ขีดเขียน/สลกัขอ้ความ ลงบนผนงัของโบราณสถาน  5 1.9 33 4.2 

พกพาอาวธุเขา้ไปในเขตโบราณสถาน 4 1.5 7 0.9 

รวม 269 100 790 100 
 

 2) พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวจากการสังเกตการณ์ 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว
ในพืÊนทีÉศึกษาจาํนวน 10 จุด โดยใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ครัÊ ง ซึÉ งเป็นวนัเสาร์หนึÉงครัÊ ง และเป็นวนัและเวลา
ราชการอีกหนึÉงครัÊ ง ตัÊงแต่เวลา 09.00 น. – 16.00 น. พบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมจาํนวน 453 
ครัÊ ง โดยพบในวนัเสาร์ 285 ครัÊ ง และวนัและเวลาราชการ 168 ครัÊ ง ซึÉ งพฤติกรรมทีÉไม่ เหมาะสมของ
นกัท่องเทีÉยวทีÉพบมากทีÉสุด คือ การแต่งกายไม่เรียบร้อย (ร้อยละ 45.9) โดยพบมากทีÉสุดในเขตวดัใหญ่ชยัมงคล 
รองลงมาคือ พฤติกรรมการนาํอาหารเขา้ไปรับประทานในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 18.1) โดยพบมากทีÉสุดใน
เขตวดัไชยวฒันาราม นอกเหนือจากนัÊนเป็นพฤติกรรมอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ส่งเสียงดงัภายในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 
10.6) สูบบุหรีÉในบริเวณทีÉหา้ม (ร้อยละ 6.4) ทิÊงขยะมูลฝอยนอกภาชนะรองรับในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 5.7) 
ปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉห้ามในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 3.8) ไม่ถอดรองเทา้ก่อนเขา้วิหารในพระวิหาร
มงคลบพิตร (ร้อยละ 2.4) สัมผสัพระพุทธรูปหรือยืนคํÊา และกอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน (ร้อยละ 2.2) 
แสดงท่าทางล้อเลียนพระพุทธรูป หรือพระสงฆ์ (ร้อยละ 1.8) ต่อเศียรพระพุทธรูปเพืÉอถ่ายรูปหรือล้อเลียน 
(ร้อยละ 0.7) และปัสสาวะในทีÉสาธารณะ (ร้อยละ 0.2) ดงัแสดงในตาราง 2  
 

ตาราง 2 แสดงพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวจากการสังเกตการณ์ในอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา  
 

พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม จํานวน (ครัÊง) ร้อยละ 

การแต่งกายไม่เรียบร้อย  208 45.9 

การนาํอาหารเขา้ไปรับประทานในเขตโบราณสถาน 82 18.1 

การส่งเสียงดงัภายในเขตโบราณสถาน 48 10.6 

การสูบบุหรีÉในบริเวณทีÉหา้ม 29 6.4 

การทิÊงขยะมูลฝอยนอกภาชนะรองรับในเขตโบราณสถาน 26 5.7 

ปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉหา้มในเขตโบราณสถาน 17 3.8 

ไม่ถอดรองเทา้ก่อนเขา้วหิารในพระวหิารมงคลบพิตร 11 2.4 
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การสัมผสัพระพุทธรูปหรือยนืคํÊา 10 2.2 

กอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน 10 2.2 

แสดงท่าทางลอ้เลียนพระพุทธรูป หรือ พระสงฆ ์ 8 1.8 

ต่อเศียรพระพุทธรูปเพืÉอถ่ายรูปหรือลอ้เลียน 3 0.7 

ปัสสาวะในทีÉสาธารณะ 1 0.2 

รวม 453 100 

 

 3) สาเหตุของการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยว   
 จากการสอบถามนักท่องเทีÉยวถึงสาเหตุของการกระทําพฤติกรรมทีÉไม่ เหมาะสมในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยัตัÊงสมมติฐานว่า นกัท่องเทีÉยวไม่ทราบว่าการท่องเทีÉยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีการกาํหนดกฎ ระเบียบ และขอ้ห้ามต่าง ๆ ไว ้เพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดผล
กระทบต่อแหล่งท่องเทีÉยวประเภทโบราณสถานซึÉ งมีความเปราะบาง โดยผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 61.9) ทราบวา่การท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีการกาํหนดกฎ ระเบียบ 
และขอ้หา้มต่าง ๆ ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 36.0) ทราบขอ้มูลจากป้ายประกาศห้าม (ภาพทีÉ 1) และเมืÉอ
ถามถึงความเขา้ใจในเนืÊอหาของป้ายประกาศห้าม พบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในเนืÊอหาของป้าย
ประกาศหา้มในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 44.8) ส่วนความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวต่อการปรับปรุงป้ายประกาศ
ห้าม พบว่า นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เห็นว่าไม่จาํเป็นต้องปรับปรุง (ร้อยละ 54.4) แต่ในส่วนทีÉเห็นว่าควร
ปรับปรุงป้าย (ร้อยละ 45.6) นัÊนตอ้งการใหเ้พิÉมคาํอธิบายใหช้ดัเจนยิÉงขึÊน เพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวไดเ้ขา้ใจถึงเหตุผล
วา่ทาํไมจึงห้าม โดยเฉพาะนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ทีÉพบวา่ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในลูกศร และภาพประกอบใน
ป้ายประกาศหา้ม จึงควรเพิÉมคาํอธิบายใตภ้าพให้ชดัเจนและเขา้ใจง่ายยิÉงขึÊน อีกทัÊงควรติดตัÊงป้ายในจุดทีÉชดัเจน
มองเห็นได้ง่าย เนืÉองจากผลการศึกษาพบว่า ยงัมีนักท่องเทีÉยวทีÉไม่เคยพบเห็นป้ายประกาศห้ามนีÊ ในแหล่ง
ท่องเทีÉยวเลย (ร้อยละ 32.6) 
 4) ผลกระทบและความตระหนักถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานทีÉเกิดจากการกระทําพฤติกรรม
ทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จากการศึกษาผลกระทบจากพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  1) ผลกระทบต่อจริยธรรม ศีลธรรมอันดี 
และขนบวิถีชาวพุทธ โดยพฤติกรรมทีÉก่อให้เกิดผลกระทบดา้นนีÊ  ได้แก่ พฤติกรรมการแต่งกายไม่เรียบร้อย 
การกอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน การแสดงท่าทางล้อเลียนพระพุทธรูปหรือพระสงฆ์ การต่อเศียร
พระพุทธรูปเพืÉอถ่ายรูปหรือล้อเลียน การกล่าววาจาลบหลู่ติเตียนสิÉงสักการะ และการส่งเสียงดงัภายในเขต
โบราณสถาน และ 2) ผลกระทบต่อโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสิÉงแวดล้อมศิลปกรรมในแหล่งโบราณสถาน 
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ซึÉ งก่อให้เกิดความเสืÉอมโทรม เสียหาย และลดคุณค่าลง อนัได้แก่ การเคลืÉอนยา้ยโบราณวตัถุต่าง ๆ ภายใน
โบราณสถาน การปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉห้ามในเขตโบราณสถาน  การนาํอาหารเขา้ไปรับประทานภายใน
เขตโบราณสถาน การขีดเขียน/สลกัขอ้ความ ลงบนผนงัของโบราณสถาน การสูบบุหรีÉในบริเวณทีÉห้าม การทิÊง
ขยะมูลฝอยภายในเขตโบราณสถานนอกภาชนะรองรับ การสัมผสัพระพุทธรูปหรือยืนคํÊา การแอบถ่ายรูปวตัถุ/
สิÉงก่อสร้างทีÉมีป้ายหา้มถ่าย การจุดธูปในบริเวณทีÉหา้ม และการปัสสาวะในทีÉสาธารณะ 

 และจากการศึกษาความตระหนกัถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานทีÉเกิดจากการกระทาํพฤติกรรมทีÉ
ไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ 
ตระหนกัว่าการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานในระดบัปานกลาง (1.81 

 0.70) โดยนักท่องเทีÉยวคิดว่าการปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉห้ามในเขตโบราณสถาน ส่งผลกระทบเป็น
อนัดบั 1 (2.05  0.70) รองลงมา คือ การนาํอาหารเขา้ไปรับประทานภายในเขตโบราณสถาน (1.96  0.71) 
และการขีดเขียน/สลกัขอ้ความ ลงบนผนงัของโบราณสถาน (1.94  0.71) ส่วนพฤติกรรมทีÉนกัท่องเทีÉยวมี
ความคิดเห็นว่าส่งผลกระทบอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การจุดธูปในบริเวณทีÉห้าม (1.65  0.72) และ การ
ปัสสาวะในทีÉสาธารณะ (1.65  0.69) ดงัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงความตระหนกัถึงผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเกิดจากการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม
ของนกัท่องเทีÉยวใน อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 

พฤติกรรม  SD 
ระดับของ
ผลกระทบ 

ปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉหา้มในเขตโบราณสถาน  2.05 0.68  ปานกลาง 

นาํอาหารเขา้ไปรับประทานภายในเขตโบราณสถาน 1.96 0.71 ปานกลาง 

ขีดเขียน/สลกัขอ้ความ ลงบนผนงัของโบราณสถาน 1.94 0.71 ปานกลาง 

ส่งเสียงดงัภายในเขตโบราณสถาน 1.93 0.68 ปานกลาง 

แต่งกายไม่เรียบร้อย  1.90 0.70 ปานกลาง 

กอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน 1.83 0.71 ปานกลาง 

กล่าววาจาลบหลู่ติเตียนสิÉงสักการะ 1.83 0.68 ปานกลาง 

ต่อเศียรพระพุทธรูปเพืÉอถ่ายรูปหรือลอ้เลียน 1.82 0.73 ปานกลาง 

สูบบุหรีÉในบริเวณทีÉหา้ม 1.81 0.68 ปานกลาง 

แสดงท่าทางลอ้เลียนพระพุทธรูป / พระสงฆ ์ 1.79 0.70 ปานกลาง 

ทิÊงขยะมูลฝอยภายในเขตโบราณสถานนอกภาชนะรองรับ 1.77 0.66 ปานกลาง 
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พกพาอาวธุเขา้ไปในเขตโบราณสถาน 1.74 0.70 ปานกลาง 

สัมผสัพระพุทธรูปหรือยนืคํÊา 1.72 0.71 ปานกลาง 

เคลืÉอนยา้ยโบราณวตัถุต่าง ๆ ภายในโบราณสถาน   1.70 0.71 ปานกลาง 

แอบถ่ายรูปวตัถุ/สิÉงก่อสร้างทีÉมีป้ายหา้มถ่าย 1.69 0.69 ปานกลาง 

จุดธูปในบริเวณทีÉหา้ม 1.65 0.72 น้อย 

ปัสสาวะในทีÉสาธารณะ 1.65 0.69 น้อย 

รวม 1.81 0.70 ปานกลาง 
 

 4. แนวทางป้องกนัไม่ให้เกดิพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในแหล่งโบราณสถาน 

 ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เห็นวา่ควรใหค้วามรู้และสร้างจิตสาํนึกแก่ประชาชนมาก
ทีÉสุด (ร้อยละ 16.8) รองลงมาคือ ออกแบบและติดตัÊงป้ายห้าม ป้ายแสดงกฎ ระเบียบให้ดึงดูดและน่าสนใจ 
(ร้อยละ 11.9) การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด (ร้อยละ 11.8) และการปฐมนิเทศนกัท่องเทีÉยวก่อนเขา้ชม 
(ร้อยละ 10.2) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวในแหล่งโบราณสถาน 

 

แนวทาง จํานวน ร้อยละ 

ใหค้วามรู้และสร้างจิตสาํนึกแก่ประชาชน 247 16.8 

ออกแบบและติดตัÊงป้ายกฎ ระเบียบใหดึ้งดูด 175 11.9 

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 174 11.8 

ปฐมนิเทศนกัท่องเทีÉยวก่อนเขา้ชม 150 10.2 

ประชาสัมพนัธ์ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งทัÉวถึง 147 10.0 

ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 123 8.4 

จดัใหมี้มคัคุเทศกท์อ้งถิÉน 119 8.1 

กาํหนดโทษปรับ 111 7.5 

จดัเจา้หนา้ทีÉและกลอ้งวงจรปิดควบคุม 89 6.0 

จาํกดัจาํนวนนกัท่องเทีÉยว 59 4.0 

อืÉนๆ 79 5.4 

รวม 1,473 100 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ : 
กรณีศึกษาโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า แหล่ง
ท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉไดขึ้Êนทะเบียนโบราณสถาน มีการ
ใชก้ฎหมายในการควบคุมพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยว โดยยึดตาม พระราชบญัญติัโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2535 ซึÉ ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิทธิพร (2547) ทีÉกล่าวว่ามาตรการทางกฎหมายเป็นมาตรการหนึÉ งในการอนุรักษ ์
(Methods of conservations) ชุมชนเมืองและสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ซึÉ งสามารถนาํมาใชก้บัการอนุรักษ์
งานสถาปัตยกรรม โบราณสถาน และสิÉงแวดลอ้มศิลปกรรมได ้ โดยผลการศึกษาพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของ
นกัท่องเทีÉยวโดยใช้แบบสอบถามและแบบสังเกตพฤติกรรมมีความสอดคล้องกนั กล่าวคือ พฤติกรรมทีÉไม่
เหมาะสมทีÉนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่กระทาํมากทีÉสุด ไดแ้ก่ การแต่งกายไม่เรียบร้อย ซึÉ งพฤติกรรมดงักล่าวถือ
เป็นการกระทาํทีÉขดัต่อกฎระเบียบทีÉบงัคบัใช้ในโบราณสถาน ตามพระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ศิลปวตัถุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2535 ขอ้ 6  ทีÉว่าผูเ้ขา้ชม
โบราณสถานต้องไม่กระทาํการใดๆ ภายในเขตโบราณสถานอันเป็นทีÉน่ารังเกียจหรือเป็นทีÉเสืÉ อมเสียต่อ
ศีลธรรมอนัดี หรือลบหลู่ดูหมิÉนศาสนาและวฒันธรรม หรือก่อความรําคาญแก่ผูเ้ขา้ชมอืÉน ๆ นอกจากนีÊ ยงัขดั
ต่อระเบียบปฏิบติัในการไปวดั (สุชาดา, 2548) โดยเฉพาะการแต่งกายไปวดั ทีÉผูห้ญิงควรแต่งกายให้สุภาพ
เรียบร้อย และไม่ควรตกแต่งดว้ยเครืÉองประดบัและเครืÉองสําอางจนเกินงาม เพราะวดัเป็นสถานทีÉปฏิบติัธรรม 
คนไปวดัเพืÉอทาํบุญ ทาํจิตใจให้สงบ จึงควรตดัเรืÉองปรุงแต่งกิเลสเหล่านีÊออกไปเสียก่อน โดยประเด็นเรืÉองการ
แต่งกายไม่เรียบร้อยไปวดัหรือแหล่งท่องเทีÉยวประเภทโบราณสถานกาํลงัถูกวิพากษว์ิจารณ์อยา่งมากในสังคม
ออนไลน์ เพราะปัจจุบนันีÊ ไม่ใช่เฉพาะแต่ชาวต่างชาติทีÉแต่งกายไม่เรียบร้อยไปวดั เนืÉองดว้ยการไม่รู้กาลเทศะ
และขนบวิถีชาวพุทธ แต่หญิงไทยสมยัใหม่จาํนวนไม่นอ้ยทีÉนิยมแต่งกายดว้ยเสืÊอผา้นอ้ยชิÊนไปวดั ซึÉ งถือวา่ไม่
ถูกกาลเทศะ ดงัจะเห็นไดจ้ากกระทูต่้าง ๆ ในกระดานสนทนาเวบ็ไซตพ์นัทิป เช่น กระทูร้ณรงค์ การแต่งกาย
สุภาพในวดั (SeiGaku, 2554) ผลกรรมของการนุ่งนอ้ยห่มนอ้ยเขา้วดั (สวยเริÉดไปวนัวนั, 2554) และการแต่งกาย
ให้ถูกกาลเทศะสําหรับนกัท่องเทีÉยววยัรุ่นสมยันีÊมนัยากตรงไหน (Hellbluegirl, 2554) ซึÉ งกระทูเ้หล่านีÊ มีคนเขา้
มาแสดงความคิดเห็นกนัอย่างมาก จนไดรั้บการโหวตให้เป็นกระทูแ้นะนาํประจาํห้องสนทนาต่าง ๆ ทัÊงนีÊ เพืÉอ
รณรงคใ์หห้ญิงไทยรู้จกักาลเทศะ เคารพในกฎ กติกา และมารยาทของสถานทีÉ  
 สาเหตุของการกระทําพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยว เนืÉองจากยงัคงมีนักท่องเทีÉยวทีÉไม่
ทราบว่าการท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีการกาํหนดกฎ ระเบียบ และขอ้ห้ามต่าง ๆ 
ไว  ้(ร้อยละ 38.1) แสดงให้เห็นว่านักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ทราบว่าการท่องเทีÉยวในอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มีการกาํหนดกฎ ระเบียบ และขอ้ห้ามต่าง ๆ ไว ้โดยนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจาก
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ป้ายประกาศห้ามในแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ ในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แต่ทีÉพบว่ายงัมีการ
กระทาํผิด หรือฝ่าฝืนขอ้ห้ามอยู่ เนืÉองมาจากนกัท่องเทีÉยวยงัไม่เขา้ใจในขอ้ห้ามทีÉประกาศไวใ้นป้ายประกาศ
ห้าม โดยเฉพาะนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ต่างภาษา ต่างวฒันธรรม ทีÉไม่เขา้ใจในวฒันธรรมไทย และกาลเทศะ
ในการเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยวประเภทโบราณสถาน รวมถึงศาสนสถานทางพุทธศาสนา ถึงแมป้้ายประกาศห้าม
จะมีขอ้ความ 3 ภาษา คือ ภาษาไทย องักฤษ และญีÉปุ่นแล้วก็ตาม ซึÉ งสอดคล้องกบัปัจจยัในการสร้างความ
แตกต่างของนกัท่องเทีÉยว (Kozak & Decrop, 2009) ทีÉกล่าววา่วฒันธรรมของแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั เพราะ
ความคิดความเชืÉออยู่บนพืÊนฐานทีÉแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมมีความสําคญัทีÉจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม หรือ
แนวทางปฏิบติัให้คนแต่ละชาติมีความเฉพาะแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ เพราะนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มี
วฒันธรรมทีÉแตกต่างกบัชาวไทยทีÉส่วนใหญ่ยึดมัÉนในขนบวิถีของชาวพุทธ จึงทาํให้เกิดความรู้เท่าไม่ถึงการณ์
และกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมและขดัต่อวิถีของชาวพุทธได ้ ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ควร
ปรับปรุงป้ายประกาศห้าม โดยเพิÉมคาํอธิบายใตภ้าพให้ชดัเจนและเขา้ใจง่ายยิÉงขึÊน และควรเพิÉมเหตุผลวา่ทาํไม
ถึงห้าม ไม่เหมาะสมอย่างไร หากฝ่าฝืนจะส่งผลกระทบอย่างไร เนืÉองจากพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ยอมรับและเคารพในเหตุผลมากกวา่ความเชืÉอทีÉพิสูจน์ไม่ได ้และเมืÉอเปรียบเทียบสาเหตุ
ของการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวกบัความตระหนักถึงผลกระทบต่อแหล่งโบราณ
สถานทีÉเกิดจากการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยว พบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ ตระหนกัวา่
การกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อแหล่งโบราณสถานในระดบัปานกลาง ซึÉ งเป็นอีกสาเหตุ
หนึÉงทีÉทาํให้นกัท่องเทีÉยวยงัคงฝ่าฝืนกฎ หรือกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม ดงันัÊนจึงควรให้ความสําคญักบั
การจัดการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึกแก่นกัท่องเทีÉยวให้มากขึÊน (สํานกังานพฒันาการท่องเทีÉยว, 2549) 

กล่าวคือ นอกจากการติดตัÊงป้ายประกาศห้ามแล้ว ควรจดัให้มีบุคลากรทีÉมีความรู้เรืÉ องประวติัศาสตร์ และ
โบราณคดีให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเทีÉยวด้วย โดยมีการจดัอบรมบุคลากรเกีÉยวกบัคุณค่าของแหล่ง
ท่องเทีÉยวและการอนุรักษ์เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม อีกทัÊงควรมีสืÉอทีÉให้ความรู้แก่นกัท่องเทีÉยวทีÉหลาย
หลายประเภทยิÉงขึÊน เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ นิทรรศการ เป็นตน้  

ผลการศึกษาผลกระทบจากพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวต่อการท่องเทีÉยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่ามี 2 ดา้น ดงันีÊ  1) ผลกระทบต่อจริยธรรม ศีลธรรมอันดี และขนบวิถี
ชาวพุทธ เช่น พฤติกรรมการแต่งกายไม่เรียบร้อย การกอดจูบกบัคนรักในเขตโบราณสถาน การแสดงท่าทาง
ลอ้เลียนพระพุทธรูปหรือพระสงฆ์ เป็นตน้ ซึÉ งการกระทาํดงักล่าวขดัต่อหลกัการจริยธรรมการท่องเทีÉยวโลก 
(Global Code of Ethics) ขององคก์ารท่องเทีÉยวโลก (World Tourism Organization [WTO]) (2011) ทีÉกล่าวไวว้า่ 
การท่องเทีÉยวทีÉดียอ่มทาํให้เกิดความเขา้ใจและส่งเสริมค่านิยมทางจริยธรรม ทาํให้มนุษยชาติมีการยอมรับนบั
ถือต่อความหลากหลายทัÊงดา้นเชืÊอชาติ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม และปรัชญาทางความคิด ดงันัÊนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการพฒันาการท่องเทีÉยว รวมถึงนักท่องเทีÉยวเองควรจะปฏิบัติตามประเพณีทางสังคมและ
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วัฒนธรรมของสังคมนัÊน ๆ  ซึÉ งถือเป็นการให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของคนรวมทัÊงคนกลุ่มน้อยและคน
พืÊนเมืองในชุมชนทีÉได้เยีÉยมเยือนนัÊน นอกจากนีÊพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวอาจจะทาํให้เกิด
ความรู้สึกขดัแยง้ภายในใจระหว่างเจา้ของท้องถิÉนกับนักท่องเทีÉยวได้ ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของวรรณา 
(2546) และการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2544) ทีÉไดก้ล่าวไวว้่าการกระทาํบางอยา่งทีÉรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
นักท่องเทีÉยว อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้กับคนในท้องถิÉนได้ เนืÉองมาจากความไม่รู้และความแตกต่างด้าน
ขนบธรรมเนียมประเพณีบางประการ และ 2) ผลกระทบต่อโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสิÉ งแวดล้อม
ศิลปกรรมในแหล่งโบราณสถาน ซึÉ งก่อให้เกิดความเสืÉอมโทรม เสียหาย และลดคุณค่าลง อนัประกอบด้วย
พฤติกรรม เช่น การเคลืÉอนยา้ยโบราณวตัถุต่าง ๆ ภายในโบราณสถาน การปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉห้ามใน
เขตโบราณสถาน  การขีดเขียน/สลกัขอ้ความ ลงบนผนงัของโบราณสถาน ซึÉ งพฤติกรรมเหล่านีÊ เป็นสาเหตุทีÉทาํ
ใหโ้บราณสถานเสืÉอมสภาพได ้ตามพุทธปรัชญาหนึÉงทีÉวา่ บรรดาสรรพสิÉงต่าง ๆ ในโลกยอ่มมีการเกิดไดด้บัได้
ตามหลกัอนิจจงัในคาํสอนของพระพุทธเจา้ ฉะนัÊน จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่โบราณสถานก็มีการสึกกร่อนเสืÉอมโทรม
ไปได้ตามกาลเวลาร่วมกับปัจจัยประกอบอืÉน ๆ ด้วยเช่นกัน ซึÉ งสาเหตุการเสืÉ อมของโบราณสถาน (กอง
โบราณคดี, 2532) ไดแ้ก่ 1) วสัดุทีÉนาํมาใช้ในการก่อสร้าง 2) สภาพของดิน 3) สภาพของบรรยากาศ 4) การ
กระทาํของสัตว ์และ 5) การกระทาํของมนุษยซึ์É งมีทัÊงเจตนาและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยรวมถึงพฤติกรรมทีÉไม่
เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวด้วย ซึÉ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของพลอยสิรินทร์ และคณะ (2554) ทีÉว่า
โบราณสถานเป็นสิÉงทีÉทาํใหเ้ราไดเ้รียนรู้วฒันธรรมหรือแมแ้ต่ชีวิตความเป็นอยูข่องบรรพบุรุษในอดีต จึงถือวา่
เป็นอนุสรณ์สถานทีÉสําคญัและจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานเพืÉอดูแล บูรณะให้คนรุ่นหลงัไดเ้รียนรู้ หลงัจากทีÉกรม
ศิลปากรและหน่วยงานของภาครัฐเข้ามาจดัการดูแลเปิดเป็นแหล่งท่องเทีÉยว นาํความเจริญมาสู่ชุมชน แต่
สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปในทุก ๆ ปี อาจกล่าวไดว้า่ ส่งผลเสียมากกวา่ผลดี  เนืÉองจากมีนกัท่องเทีÉยวบาง
กลุ่มขาดจิตสาํนึกหรือความรู้เรืÉองกฎขอ้ห้ามของสถานทีÉ เช่น การขึÊนไปยืนถ่ายรูปบนเจดีย ์หรือกาํแพงทัÊงๆ ทีÉ
มีป้ายห้ามขึÊนติดเพืÉอแจง้ให้ทราบ การนัÉงบนซากโบราณสถาน  การยืนหรือนัÉงบนกาํแพง  เป็นตน้  การกระทาํ
เหล่านีÊลว้นเป็นการทาํลายโบราณสถานทัÊงสิÊน  ซึÉ งก็มิใช่ความผิดของนกัท่องเทีÉยวแต่เพียงฝ่ายเดียว เจา้หนา้ทีÉทีÉ
มีส่วนเกีÉยวขอ้งเองก็ควรจะดูแล กวดขนั ให้ความรู้ความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งกบันกัท่องเทีÉยวดว้ย  และผลการวิจยั
ของ Pandey et al. (1995) ทีÉทาํการศึกษาผลกระทบจากการท่องเทีÉยวต่อวฒันธรรมและสิÉงแวดลอ้มในประเทศ
เนปาล พบวา่ การท่องเทีÉยวทีÉเนน้ปริมาณในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ไม่เพียงแต่จะทาํให้สภาพดัÊงเดิม
ของแหล่งท่องเทีÉยวเปลีÉยนแปลงไป แต่ยงัทาํให้เกิดมลพิษและเกิดความเสียหายต่อคุณค่าทางศิลปะของ
โบราณสถานอีกดว้ย ทัÊงนีÊ เกิดจากนกัท่องเทีÉยวขาดจิตสํานึก ขาดความตระหนกัในคุณค่าของโบราณสถาน จน
เกิดการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมทัÊงโดยเจตนาและไม่เจตนา แต่พฤติกรรมทัÊงหมดสร้างผลกระทบต่อ
โบราณสถาน 
 ผลการศึกษาแนวทางป้องกนัไม่ให้เกดิพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในแหล่งโบราณสถาน  
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พบวา่นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เห็นวา่ควรให้ความรู้และสร้างจิตสํานึกแก่ประชาชน ซึÉ งสอดคลอ้ง กบัผลการวิจยั
ของไชยโย (2542) ทีÉ เสนอแนะให้มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการอนุรักษ์
สิÉงแวดลอ้มศิลปกรรมให้มากยิÉงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการให้ข่าวสารและให้การอบรมแก่ประชาชนในพืÊนทีÉทีÉ
มีแหล่งโบราณสถานตัÊงอยู่ ซึÉ งจะสร้างสามญัสํานึกในคุณค่าและวิธีการในการคุม้ครองโบราณสถานและ
สิÉงแวดล้อมศิลปกรรม รวมถึงควรมีการสอดแทรกความรู้เกีÉยวกบัการดูแลสิÉงแวดลอ้มศิลปกรรม เขา้ไปใน
หลกัสูตรการศึกษา แก่เยาวชนทุกระดบัชัÊน เพืÉอปลูกฝังความคิดและความรักในการอนุรักษโ์บราณสถานและ
สิÉงแวดลอ้มศิลปกรรม อีกทัÊงสอดคลอ้งกบัทรรศนะของ เกรียงไกร สัมปัชชลิต อธิบดีกรมศิลปากร (ปรียาพร, 
2554) ทีÉกล่าววา่ กรมศิลปากรตอ้งพยายามให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจให้กบัคนไทยทุกคน เกีÉยวกบัการสร้าง
ความภาคภูมิใจในการร่วมเป็นเจา้ของโบราณสถาน และวฒันธรรมของชาติ รวมถึงสร้างจิตสํานึกให้คนรู้
คุณค่าของอุทยานประวติัศาสตร์ โดยพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติตามจงัหวดัต่าง ๆ จดักิจกรรมอบรมให้ความรู้
กบัเด็ก เยาวชน และอาสาสมคัรทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์นาํชมโบราณสถานในทอ้งถิÉน โดยจะให้มีการสร้าง
ความเขา้ใจและให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งกบัอาสาสมคัรมคัคุเทศก์ เพืÉอให้ไปทาํความเขา้ใจ ปรับเปลีÉยนทศันคติของ
นกัท่องเทีÉยว และประชาชนทีÉมาเทีÉยวอุทยานประวติัศาสตร์และแหล่งโบราณสถานทัÉวประเทศ นาํไปสู่การ
สร้างจิตสาํนึกในการเป็นเจา้ของมรดกทางวฒันธรรมร่วมกนั 

สรุป 
 การศึกษาวิจัยพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์: 

โบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา
พฤติกรรมทีÉไม่ เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวรวมทัÊ งสาเหตุของพฤติกรรมภายในแหล่งท่องเทีÉยวทาง
ประวติัศาสตร์ อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และผลกระทบทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงความตระหนักถึง
ผลกระทบทีÉ เกิดขึÊ นจากพฤติกรรมทีÉไม่ เหมาะสมของนักท่องเทีÉยวภายในบริเวณแหล่งท่องเทีÉยวทาง
ประวติัศาสตร์ จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมขณะท่องเทีÉยวใน
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึÉ งพฤติกรรมไม่เหมาะสมทีÉเกิดขึÊนมากทีÉสุดคือการแต่งกายไม่
เรียบร้อย รองลงมาคือ การสัมผสัพระพุทธรูปหรือยืนคํÊา รวมถึงการไม่ปฏิบติัตามขอ้ห้ามต่างๆ เช่น การนาํ
อาหารเขา้ไปรับประทานในเขตโบราณสถาน การส่งเสียงดงั การสูบบุหรีÉ  และการปีนป่ายรูปสักการะ เป็นตน้ 
ซึÉ งผลการศึกษาทีÉไดมี้ความสอดคลอ้งกนัทัÊงการเก็บแบบสอบถามและการสังเกตพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว 
โดยสาเหตุของการกระทําพฤติกรรมทีÉ ไม่ เหมาะสมของนักท่องเทีÉ ยวในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา พบวา่ ถึงแมน้กัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่จะทราบขอ้มูลจากป้ายประกาศห้าม แต่ความเขา้ใจใน
เนืÊอหาของป้ายประกาศหา้มอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัÊน โดยเฉพาะนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉพบวา่ส่วนใหญ่
ไม่เขา้ใจในลูกศร และภาพประกอบในป้ายประกาศห้าม จึงควรเพิÉมคาํอธิบายใตภ้าพให้ชดัเจนและเขา้ใจง่าย
ยิÉงขึÊน รวมถึงการติดตัÊงป้ายควรอยูใ่นจุดทีÉมองเห็นไดง่้ายดว้ย และจากการศึกษาความตระหนกัถึงผลกระทบทีÉ
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เกิดขึÊนจากพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม พบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีความตระหนกัอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
พฤติกรรมทีÉนักท่องเทีÉยวคิดว่าส่งผลกระทบมากทีÉสุด คือ การปีนป่ายรูปสักการะบริเวณทีÉห้ามในเขต
โบราณสถาน รองลงมาคือการนําอาหารเข้าไปรับประทาน  และการขีดเขียนข้อความลงบนผนังของ
โบราณสถาน 

จากผลการศึกษาจะพบว่าพฤติกรรมไม่เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนส่วนใหญ่เกิดจากความ
เข้าใจในเนืÊอหาของป้ายห้าม ป้ายประกาศต่างๆ ไม่เพียงพอ รวมถึงความชัดเจนของรูปภาพทีÉต้องการสืÉอ 
โดยเฉพาะนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ดังนัÊ นจึงได้มีการเสนอแนวทางป้องกันการเกิดพฤติกรรมทีÉไม่
เหมาะสมของนกัท่องเทีÉยว โดยนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการให้ความรู้และสร้างจิตสํานึกในความ
ตระหนักต่อผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊน การออกแบบและติดตัÊงป้ายประกาศห้ามต่างๆ ให้มีความชัดเจนและ
น่าสนใจ การบงัคบัใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การแนะนํานักท่องเทีÉยวก่อนการเข้าชมแหล่งท่องเทีÉยว 
ตลอดจนการจดัใหมี้มคัคุเทศกท์อ้งถิÉน และจดัใหมี้เจา้หนา้ทีÉและกลอ้งวงจรปิดควบคุม 

ข้อเสนอแนะ 
1.หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรส่งเสริมการให้ความรู้ด้านประวติัศาสตร์ความเป็นมาและคุณค่าของ

โบราณสถานแก่นักท่องเทีÉยวและประชาชนทัÉวไปให้มากขึÊน เพืÉอถ่ายทอดความรู้ให้เขา้ใจ และตระหนกัถึง
คุณค่าและความสําคญัทางประวติัศาสตร์ของแหล่งโบราณสถาน อนัจะเป็นการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
และลดการกระทาํพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมลงได ้

2.หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรจดัให้มีจุดประชาสัมพนัธ์โดยเจ้าหน้าทีÉเพืÉอแนะนําการปฏิบติัตวัของ
นกัท่องเทีÉยวก่อนเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยวโบราณสถานทีÉมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 

3.หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรจดัให้มีมคัคุเทศก์ทอ้งถิÉน หรือยุวมคัคุเทศก์เป็นผูถ่้ายทอดขณะเทีÉยวชม 
ประกอบการใช้สืÉ อต่าง ๆ เช่น ป้ายสืÉอความหมาย นิทรรศการ แผ่นพบั เป็นต้น นอกจากนีÊ ยงัสามารถช่วย
ติดตาม และเตือนใหน้กัท่องเทีÉยวไม่ปฏิบติัพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมในแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ดว้ย 

4.หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรปรับปรุงป้ายประกาศหา้มในแหล่งท่องเทีÉยว รวมถึงป้ายประชาสัมพนัธ์กฎ 
ระเบียบต่างๆ โดยการออกแบบให้ภาพประกอบสามารถสืÉอความหมายและเขา้ใจไดง่้าย เพิÉมคาํอธิบายและ
เหตุผลใหช้ดัเจนยิÉงขึÊน และควรติดป้ายไวใ้นตาํแหน่งทีÉเห็นไดช้ดั แต่ไม่ขดักบัทศันียภาพของโบราณสถาน  
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